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2011 году оборот рынка e-commerce - 315 
млрд. руб. 

  
Годовой оборот рынка товаров –  

266 млрд. руб.  
Годовой рост +26%  

 
Годовой оборот рынка услуг–  

49 млрд. руб.  







Какие покупки НЕ делают в Сети?    (% от пользователей) 





Что покупают?    (% от покупателей) 









Товарные категории и средний чек 
(% от покупателей) 



Способы онлайн-платежей 
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ЭПС Кредитные 
карты 

Интернет-банк Со счета  
сотового 

оператора 

Через  
социальную 

сеть 

Какие способы оплаты услуг или товаров 
через интернет Вы когда-либо 

использовали? 

по заказу 



Популярные интернет-магазины 



Как платят онлайн 

все пользователи 
Интернета 

платят 
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9% 

по заказу 



Проникновение ЭПС и карт 
28% пользователей Интернета платит через «онлайн-

кошельки» 

с учетом платящих только с «привязанной» карты 

проникновение ЭПС вырастает до 33% 

 

23% платит в онлайне банковскими картами 

с учетом платящих картой только  через ЭПС 

карточками в Сети платит 27% 

 

46% использует хотя бы один из двух вариантов 

онлайн-платежей –  через ЭПС или карточкой 
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Динамика доли пользователей онлайн-
платежей в интернет-аудитории* 

Рост проникновения 

* за 100% для всех периодов, представленных на графике, принят объем 
интернет-аудитории по состоянию на конец 2011 г. 

по заказу 



Спасибо! 

• Дмитрий Чистов 
chistov@raec.ru 

• Источники данных: 
 

Фонд Общественное 
мнение 

ВЦИОМ 
DataInsight 
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